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ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเสริมงาม อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง โทร.๐ 542๘ 6๐๒๘ 
ที่ ลป ๐๔33 /๒๗๙                                วันที่  ๑๐ กันยายน ๒๕๖9 
 

เร่ือง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานพร้อมแนวทางแก้ไข 

 

เรียน  สาธารณสุขอำเสริมงาม 

  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเสริมงามเป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
ท่ัวไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี สำหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับ
ผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น  
  ในปีงบประมาณ 256๙ รอบ ๑๒ เดือน (ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 256๘ – 31 สิงหาคม 256๙)                        
สำนักงานสาธารณสุขอำเสริมงาม มีผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  1.เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานและการบริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ไม่มีเร่ืองร้องเรียน 

2.เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเร่ืองร้องเรียน 
                     ในส่วนการดำเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน แนวทาง     
คือ คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ประจำปี พ.ศ.256๙        
ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรคในการดำเนินงาน 
                     จึ ง เรี ย น ม า เพื่ อ โป รด ท ร าบ แ ละ ข อ อ นุ ญ าต น ำเอ ก ส าร เผ ย แ พ ร่ บ น เว็ บ ไซ ต์                              
ส ำนกังำนสำธำรณสขุอ ำเภอเสริมงำม https://www.soemngamhealth.com/  ต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
 

 
 

 

บันทึกข้อความ 
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แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง 
ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 256๙ 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเสริมงาม  
จังหวัดลำปาง 

 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเสริมงาม  จังหวัดลำปาง 
วัน/เดือน/ปี  :    ๑๐ กันยายน   ๒๕๖๙ 
หัวข้อ : รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานท่ีมีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเสนอผู้บริหารรับทราบ   ปีงบประมาณ 256๙ 
รอบ ๑๒ เดือน (ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 256๘ – 31 สิงหาคม 256๙) 
 

รายละเอียดข้อมูล 
         รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานท่ีมีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเสนอผู้บริหารรับทราบ   ปีงบประมาณ 256๙ 
รอบ ๑๒ เดือน (ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 256๘ – 31 สิงหาคม 256๙) 
Linkภายนอก : 
เว็ปไซต์ส ำนกังำนสำธำรณสขุอ ำเภอเสริมงำม https://www.soemngamhealth.com/ 
หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 

ผูร้บัผิดชอบกำรใหข้อ้มลู                                            ผูอ้นมุติั

รบัรอง                                                                
              ( นำยเปรมเกียรติ วงศพ์ิมพค์ ำ )                                     ( นำยณรงค ์ก๋ำสำย ) 
       ต ำแหน่ง นกัวิชำกำรสำธำรณสขุช ำนำญกำร                    ต ำแหน่ง สำธำรณสขุอ ำเภอเสรมิงำม 

             วนัท่ี 10 เดือน กนัยำยน พ.ศ. 256๙                   วนัท่ี 10 เดือน กนัยำยน พ.ศ. 256๙                    
 

                       ผูร้บัผิดชอบกำรน ำขอ้มูลขึน้เผยแพร่            

                                  
        (นำยเปรมเกียรติ วงศพ์ิมพค์ ำ) 
      นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

  วนัท่ี 10 เดือน กนัยำยน พ.ศ. 256๙                    



 


